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交通部民用航空局 函
地址：10548 臺北市敦化北路340號
傳真：02-2349-6050
聯絡人：李紀樺
電話：02-2349-6047
電子信箱：chli0918@mail.caa.gov.tw

受文者：台北市航空貨運承攬商業同業公會

發文日期：中華民國113年4月24日
發文字號：空運管字第1130009374號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：

主旨：有關數位發展部數位產業署發布「資訊服務業落實個人資

料保護暨資訊安全參考指引」一案，詳如說明，請查

照。

說明：

一、依據交通部113年4月1日交科字第1130008938號函辦理。

二、數位發展部數位產業署於112年12月發布旨揭指引，其電子

檔並已登載於該署「數位平台服務推動計畫」網站(路徑：

首頁「下載專區」，網址：https://www.ecos.org.tw

/download.php)，航空公司及航空貨運承攬商業同業公會

(請轉知所屬會員)可逕至網站下載參用，以強化個資保護

及資安，如：倘有委託資訊服務業者處理個人資料之情

形，為落實對其監督義務，可參採指引之委外業務監督管

理自評表，提供給受委託業者自評時參考。

三、請持續依據個人資料保護法暨相關規定，落實個資保護。

正本：中華航空股份有限公司、長榮航空股份有限公司、華信航空股份有限公司、立榮
航空股份有限公司、台灣虎航股份有限公司、星宇航空股份有限公司、德安航空
股份有限公司、美商聯合航空股份有限公司台灣分公司、美商達美航空股份有限
公司台灣分公司、展瑞旅行社有限公司(夏威夷航空公司在臺總代理)、航達旅行

檔　　號:
保存年限:
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社股份有限公司（加拿大航空公司在臺總代理）、展瑞旅行社有限公司(中美洲
航空公司在臺總代理)、荷蘭商荷蘭皇家航空股份有限公司台灣分公司、五大旅
行社有限公司(義大利運輸航空公司在臺總代理)、世達通運股份有限公司(德國
漢莎航空公司在臺總代理)、法商法國航空股份有限公司台灣分公司、雍利企業
股份有限公司(波蘭航空公司在臺客運總代理)、阿拉伯聯合大公國商阿聯酋國際
航空股份有限公司台灣分公司、土耳其商土耳其航空股份有限公司台灣分公司、
航達旅行社股份有限公司(澳商澳洲航空公司在臺總代理)、紐西蘭商紐西蘭航空
股份有限公司台灣分公司、日商全日本空輸股份有限公司台灣分公司、日商日本
航空股份有限公司台灣分公司、日商日本航空股份有限公司台灣分公司(日商日
本越洋航空公司在臺總代理)、萬鈞旅行社股份有限公司(樂桃航空公司在臺總代
理)、航達旅行社股份有限公司(捷星日本航空公司在臺總代理)、雍利企業股份
有限公司(星悅航空公司在臺總代理)、韓商釜山航空股份有限公司台北分公司、
韓商大韓航空股份有限公司臺北分公司、韓商韓亞航空股份有限公司臺北分公
司、韓商德威航空股份有限公司台北分公司、韓商濟州航空股份有限公司台灣分
公司、雍利企業股份有限公司（韓商真航空股份有限公司在臺總代理）、韓商易
斯達航空股份有限公司台北分公司、金遠東國際旅行社有限公司(江原航空公司
在臺總代理)、台灣中國運通股份有限公司(可依航空公司在臺總代理)、香港商
國泰航空有限公司台灣分公司、香港商香港航空有限公司台灣分公司、香港商香
港快運航空有限公司台灣分公司、展瑞旅行社有限公司(香港商大灣區航空公司
在臺客運總代理)、澳門商澳門航空股份有限公司台灣分公司、菲商菲律賓航空
股份有限公司台灣分公司、瑞綺國際旅行社有限公司(菲律賓皇家航空公司在臺
客運總代理)、展瑞旅行社有限公司（宿霧太平洋航空股份有限公司在臺客運總
代理）、馬來西亞商馬亞洲航空有限公司台灣分公司(菲亞洲航空運輸有限公司
在臺客運總代理)、新加坡航空公司台灣分公司、飛達旅運股份有限公司(酷航有
限公司在臺客運總代理)、航達旅行社股份有限公司(捷星亞洲航空公司在臺總代
理)、馬來西亞商全亞洲航空長途運輸有限公司台灣分公司、馬來西亞商馬亞洲
航空有限公司台灣分公司、馬來西亞商馬來西亞國際航空有限公司台灣分公司、
馬來西亞商馬印航空股份有限公司台灣分公司、泰商泰國航空國際有限公司台北
分公司、馬印航空台灣分公司(泰國獅子航空有限公司在臺總代理)、泰國商泰亞
洲航空有限公司台灣分公司、金遠東國際旅行社有限公司(泰越捷航空公司在臺
總代理)、金遠東國際旅行社有限公司(泰國新時代航空公司在臺總代理)、華天
國際運通旅行社有限公司(曼谷航空公司在臺客運總代理)、馬來西亞商馬印航空
股份有限公司台灣分公司（印尼巴澤航空有限公司在臺客貨運總代理）、先鋒旅
行社有限公司（印尼航空公司在臺總代理）、金遠東國際旅行社有限公司(印尼
連城航空公司在臺總代理)、盈達旅行社股份有限公司(太平洋航空公司在臺客運
總代理)、越南商越南航空股份有限公司台灣分公司、金遠東國際旅行社有限公
司(越捷航空公司在臺總代理)、酷吉旅行社股份有限公司(越竹航空公司在臺總
代理)、名人旅行社股份有限公司（景成柬埔寨國際航空公司在臺總代理）、西
南旅行社有限公司(柬埔寨瀾湄航空公司在臺客運總代理)、金遠東國際旅行社有
限公司(天空吳哥國際航空公司在臺總代理)、金遠東國際旅行社有限公司(柬商
柬埔寨航空公司在臺總代理)、展瑞旅行社有限公司(汶萊皇家航空公司在臺總代
理)、金遠東國際旅行社有限公司(緬甸國際航空公司在臺總代理)、金遠東國際
旅行社有限公司（帛琉航空公司在臺總代理）、大陸商中國國際航空股份有限公
司臺灣分公司、大陸商中國南方航空股份有限公司臺灣分公司、大陸商中國東方
航空股份有限公司台灣分公司、大陸商海南航空控股股份有限公司台灣分公司、
大陸商深圳航空有限公司臺灣分公司、大陸商山東航空股份有限公司臺灣分公
司、大陸商廈門航空有限公司台灣分公司、大陸商上海航空有限公司臺灣分公

34

3



. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
裝 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
訂 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
線 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 

第 3 頁，共 3 頁

司、大陸商四川航空股份有限公司臺灣分公司、大陸商春秋航空股份有限公司臺
灣分公司、大陸商上海吉祥航空股份有限公司臺灣分公司、大陸商廈門航空有限
公司台灣分公司(河北航空有限公司在臺總代理)、華捷商務航空股份有限公司、
漢翔航空工業股份有限公司、飛特立航空股份有限公司、飛聖航空股份有限公
司、凌天航空股份有限公司、安捷航空股份有限公司、天際航空股份有限公司、
遠雄航空自由貿易港區股份有限公司、華儲股份有限公司、長榮空運倉儲股份有
限公司、中科國際物流股份有限公司、台北市航空貨運承攬商業同業公會、高雄
市航空貨運承攬商業同業公會

副本：
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